PORVIR

SECRETARIA DE ESTADO SERGIPE
DA TRANSPARENCIA
E CONTROLE GOVERNO DO ESTADO

CARTA DE SERVICO AO CIDADAO E A PESSOA JURIDICA

OFERTANTE

SECRETARIA DE ESTADO DA TRANSPARENCIA E CONTROLE - SETC/SE

ORIENTACA

DESCRIGAO DO SERVICO

A orienta¢do o acompanhamento e a protecdo da gestao estadual ; auxiliar no
aperfeicoamento da gestdo publica; formular, coordenar e fomentar a implementacao
de programas e projetos voltados a prevencdo da corrupc¢do e a promogao da
transparéncia; zelar pelo controle social na administragado publica; contribuir para a
evolucdo da qualidade na aplicagdo dos recursos em beneficios da sociedade.

Diante disto a SETC disponibiliza dados e informag¢des com livre acesso aso cidadao
acompanhar os gastos publicos e a gestao publica estadual. E com isso propiciando a

realizagcdo do controle social e promogao a transparéncia publica.

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

RG do Solicitante forma presencial

n

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

24 horas digital; presencial Rua Vila Cristina, 1051-12 andar de segunda a sexta das 7h

as 13h.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Digital Imediato; Presencial 15 minutos.

TEMPO DE ATENDIMENTO

Digital: Imediato; Presencial: 15 minutos.

PRAZO PARA A ENTREGA
DO
DOCUMENTO

Digital: Imediato; Presencial: 20 dias podendo ser prorrogado em até 10 dias para
pedido de acesso a informagdo. Para manifestagdes (solicitacdo, reclamacdo,

denuncia, elogio e sugestdo), prazo de 30 dias podendo ser prorrogado em até 30 dias.

SERVICO DIGITAL

https:www.transparencia.se.gov.br

Rua Vila Cristina, 1051 Bairro 13 de Julho, Aracaju-SE, CEP 49020-150. Fone (79) 3179-4989




PORVIR

SECRETARIA DE ESTADO SERGIPE
DA TRANSPARENCIA
E CONTROLE GOVERNO DO ESTADO

OUVIDOR

DESCRICAO DO SERVICO

A Ouvidoria Geral do Estado OGE recebe, examina encaminha manifestacdes de
solicitacOes, sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios dos cidaddos relativas a
prestacdo de servicos publicos em geral referentes a procedimentos e acdes de
agentes, orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual , como também os pedidos
de Acesso a Informacgdo na forma de Lei Federal 12.527/2011 — LAl e demais normas

regulamentares.

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

N3o necessita.

1A

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Rua Vila Cristina, 1051 12 andar de segunda a sexta das 7h as 13h ou 0800790162.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Tempo varidvel de acordo com o tipo de manifestacdo do cidadao

TEMPO DE ATENDIMENTO

Tempo varidvel de acordo com o tipo de manifestacdo do cidadao

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

e Manifestacdo de Ouvidoria 30 dias podendo ser prorrogado em até 30 dias.
e Manifestagdo de LAl — LEI DE ACESSO A INFORMACAO, o prazo de

atendimento é de 20 dias podendo ser prorrogado em até 10 dias.

SERVICO DIGITAL

https://www.ouvidoria.se.gov.br

Rua Vila Cristina, 1051 Bairro 13 de Julho, Aracaju-SE, CEP 49020-150. Fone (79) 3179-4989


https://www.ouvidoria.se.gov.br/

