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1. Apresentação 

 

 
É amplamente conhecido o aumento contínuo na geração de resíduos sólidos no planeta, 

bem como os impactos ambientais decorrentes desse processo. Nesse contexto, a 

implementação do Sistema de Logística Reversa (Sisrev) desempenha um papel 

fundamental no fortalecimento e na eficiência da logística reversa no estado de Sergipe, 

contribuindo significativamente para o avanço na gestão dos resíduos. 

 
O Sisrev integra o SergipeRecicla, programa executado pela Secretaria de Estado do Meio 

Ambiente, Sustentabilidade e Ações Climáticas (Semac), e, assim como ocorreu em outros 

estados, foi cedido a Sergipe pela Associação Brasileira dos Membros do Ministério Público 

de Meio Ambiente (Abrampa) para atender ao Decreto nº 525, de 13 de dezembro de 

2023, atualizado pelo Decreto nº 1.183, de 25 de junho de 2025, que dispõe sobre a 

implementação, estruturação e operacionalização do sistema de logística reversa de 

embalagens em geral e institui o certificado de crédito de reciclagem. 

 

O Sisrev permite a criação, o acompanhamento e a fiscalização de Planos de Logística 

Reversa, reunindo funcionalidades para armazenamento e validação de dados cadastrais, 

monitoramento de metas e elaboração de relatórios dos planos, incluindo informações 

sobre os atores envolvidos e as comprovações dos resultados. 

 
Para auxiliar no uso do Sisrev, foi desenvolvido o Manual de Operacionalização do Sistema 

de Logística Reversa, que reúne definições e informações básicas sobre suas principais 

funcionalidades, orientando os usuários a navegar e utilizar eficientemente o sistema. 

 
O presente documento de foi elaborado com o objetivo de esclarecer as dúvidas mais 

comuns sobre o uso do Sisrev e de facilitar o acesso dos usuários às funcionalidades do 

sistema. Nele, são abordados temas como a criação de contas, o gerenciamento do 

Sistema de Logística Reversa (SLR), a visualização das informações do sistema, a 

importação de Empresas Aderentes, o gerenciamento de metas, o cadastro de 

Operadores Logísticos, a edição do Relatório Anual de Desempenho, bem como a gestão 

de Notas Fiscais e validações. Este material serve como guia prático para auxiliar os 

usuários a navegar e utilizar o Sisrev de forma eficiente, promovendo maior clareza e 

segurança na execução de suas atividades. 
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2. Guia de Uso 

 

 
2.2. Definições 

Antes de apresentar as telas e suas funcionalidades, é importante conhecer os nomes e 

conceitos relacionados a cada uma delas. 

 

 

 
Termo Definição usada 

 

Entidade Gestora Pessoa jurídica responsável por estruturar, implementar e 

operacionalizar o sistema de logística reversa em modelo 

coletivo. 

Administrador Representante da Semac que tem acesso aos dados de 

todos os cadastros, incluindo planos, relatórios e notas. 

Plano É um conjunto de informações prévias que uma entidade 

gestora possui relacionada a sua logística reversa. Deve 

ser entendido como uma referência. Os dados do plano 

servem como base para criação dos relatórios 

apresentados ano a ano. 

Relatório Documento com informações sobre o Programa de 

Logística Reversa desempenhado pela entidade gestora 

em um determinado ano, que precisa ser comprovado 

através de declarações e dados. O relatório é submetido à 

fiscalização da Semac, que poderá aprová-lo ou não. 

Verificador de Resultado 
Pessoa jurídica de direito privado, homologada e 

fiscalizada pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudança 

do Clima, contratada pela Entidade Gestora, responsável 

pela gestão das informações e pela verificação dos 

resultados de recuperação de produtos ou embalagens, 

bem como pela homologação das notas fiscais 

eletrônicas. Também é responsável pela análise de 

documentos emitidos pelos operadores e pela Entidade 

Gestora durante a auditoria anual. 
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2.3. Tela Inicial 

 
Ao acessar o sistema disponível em hGps://sergiperecicla.se.gov.br/, o usuário é 

direcionado à tela inicial, que apresenta as opções de login, cadastro de novos usuários e 

consulta pública de informações por CNPJ. 

 

 

 

 
O botão "Criar uma conta" deve ser utilizado apenas por Entidades Gestoras que nunca 

acessaram o sistema e ainda não possuem usuário e senha. 

 
O botão "Acessar o Sistema" deve ser utilizado por qualquer pessoa que já possua um 

usuário e senha previamente criados, independentemente do perfil. 

 

 

2.4. Criar uma Conta 

 
Após utilizar o botão "Criar uma conta", o usuário é direcionado para um formulário, 

exibido abaixo, para preencher os dados da Entidade Gestora que representa. 
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Todos os campos são obrigatórios e o CNPJ deve ser válido. 
 
 

 
Preenchendo o formulário e clicando em "Registrar" um email será enviado para o endereço 

informado. O usuário deve acessar a caixa de email e clicar no link recebido para realizar a 

verificação e seguir com o processo. 
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Ao entrar no sistema, se já possuir cadastro, aparecerá o painel da plataforma Sisrev. 

 

 

 
Ao confirmar seu email, será direcionado para um formulário para completar o cadastro. 
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São exigidos dados da Entidade Gestora e do seu Responsável Técnico. 

 
Após preencher todas as informações solicitadas, será possível criar o primeiro Plano de 

Logística Reversa do usuário. 

 
2.5. Criando Plano de Logística Reversa 

 
O ponto de partida para as principais funcionalidades do sistema é o Plano, que consiste 

no cadastro básico para vincular: 

 

• Entidade Gestora (EG): responsável pela criação e atualização do Plano; 

 

• Empresas Aderentes (EA): beneficiárias da logística reversa; 

 

• Operadores Logísticos (OL): responsáveis por devolver produtos ou embalagens ao 

setor empresarial. 

 

 
Os dados do Plano incluem: 

 
Nome: identifica o plano, facilitando buscas e geração de relatórios; 

 
Descrição: contextualiza e apresenta o plano; 

 
Tipo: pode ser Individual ou Coletivo; 

 
Website: link opcional para um site específico do plano; 

 
Modelo: define o modelo seguido pelo Plano (estruturante, crédito, ambos ou outro); 

 
Início da Vigência: ano de início do plano; 

 
Fim da Vigência: ano de término do plano; 

 
Situação: indica se o plano está em Execução ou Inativo; 

 
Comunicação Ambiental: permite anexar um documento de apresentação do plano; 

 

Responsável: identifica a pessoa que responde pelo Plano perante a Entidade 

Gestora, podendo ou não coincidir com a Responsável Técnica da própria Entidade 

Gestora. 
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Todos os dados fornecidos neste cadastro são de responsabilidade da Entidade Gestora. 
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2.6. Gerenciar Plano 

 
Quando o usuário possuir um ou mais planos cadastrados, o menu Planos vai apresentar a 

lista com algumas informações sobre cada um, além de botões de ações rápidas: 

 
● Visualizar: permite acessar uma nova tela com detalhes do plano selecionado; 

● Editar: permite alterar os dados do plano selecionado; 

● Empresa Aderente: permite cadastrar ou vincular uma Empresa Aderente ao 

plano, de forma individual; 

● Importar Empresas Aderentes: permite fazer a importação de uma planilha 

Excel (.xlsx) com várias Empresas Aderentes e vincular todas elas ao plano de 

uma única vez; 

● Gerenciar Metas: permite cadastrar e atualizar as metas de reciclagem do plano; 

● Operador Logístico: permite cadastrar ou vincular um Operador Logístico ao plano; 

● Gerar Relatório do Plano Logístico: permite criar um relatório dentro do 

sistema, utilizando os dados do Plano e de um ano específico escolhido 

durante o processo. 

● Excluir: permite remover o plano do Sisrev. 
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2.6.1. Visualizar Plano 

 
Os detalhes sobre o Plano incluem todos os dados que foram informados durante o cadastro. 

A Entidade Gestora também poderá incluir informações complementares no Plano, como metas, Empresas 

Aderentes e Operadores Logísticos. 

 
O painel de visualização reúne as mesmas ações de gestão do Plano, agora organizadas na coluna direita 

da tela, em formato vertical. Para identificar cada uma delas, basta passar o cursor do mouse sobre os 

ícones, que exibem suas respectivas funções. 
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2.6.2. Cadastro de Empresa Aderente 

 
Para realizar o cadastro, clique no botão amarelo, que sinaliza "Empresa Aderente" : 

 

Se nenhuma informação sobre o CNPJ for encontrada, os campos necessários serão 

liberados para preenchimento. 
 

 
Ao preencher e enviar este formulário, um cadastro de Empresa Aderente é criado e 

vinculado a este Plano. No futuro, caso uma Entidade Gestora deseje incluir a mesma 

Empresa Aderente em um novo Plano, será necessário apenas informar o CNPJ. 

 
2.6.3. Importar Empresas Aderentes 

 
Para importar Empresas Aderentes, clique no botão amarelo, que sinaliza a opção: 
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A tela abaixo é apresentada, possibilitando o download de um modelo de planilha e o 

upload do referido modelo preenchido, contendo todas as Empresas Aderentes que se 

deseja vincular ao Plano simultaneamente. 
 

 

 
Fique atento: 

● Todas as colunas em negrito na planilha são de preenchimento obrigatório; 

● O CNPJ informado deve ser válido; 

● Não há distinção quanto ao formato do CNPJ: o sistema aceita tanto 

números puros quanto valores com máscara; 

● Caso um mesmo CNPJ seja enviado mais de uma vez, o sistema não cria 

cadastros duplicados. Nessa situação, o cadastro já existente será atualizado 

com as informações mais recentes. 

● A primeira linha, que contém o cabeçalho das colunas, é sempre ignorada; 

● Se a importação ocorrer com 100% de sucesso, o número de empresas 

importadas será exibido na mensagem. 

 
2.6.4. Gerenciar Metas 

 
Este cadastro representa uma indicação dos objetivos que se pretende alcançar com o 

Plano de Logística Reversa. 

 

O usuário pode acessar no botão amarelo "Gerenciar Metas": 
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Será disponibilizado um formulário, conforme ilustrado na imagem a seguir, em que 

cada coluna representa um ano dentro do período definido entre o início da vigência 

e o fim da vigência. Cada linha corresponde ao tipo de material para o qual o Plano 

estabelece metas. 

É possível preencher um ou mais tipos de material, sendo que os valores devem ser 

informados sempre em percentual de reciclagem. 

 

 

 
 

 
O usuário pode acessar esse botão sempre que precisar ajustar suas metas. 
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2.6.5. Cadastro de Operador Logístico 

 
Para Cadastro de Operador Logístico, clique no botão verde, que sinaliza a opção: 

 

 
Este formulário, conforme os formulários anteriores, apresenta inicialmente um campo 

destinado à busca de CNPJ, que, caso já esteja cadastrado, será reutilizado nesta função. 

 
Adicionalmente, o Operador Logístico dispõe de um campo para identificação de seu 

tipo (Privado ou Cooperativa). 

 
Observação: o Operador Logístico também pode ser registrado pelo Verificador de 

Resultado diretamente no relatório. Dessa forma, recomenda-se realizar o cadastro 

neste formulário apenas quando o verificador vinculado não tiver a intenção de registrar 

os dados por conta própria. 
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2.7. Gerenciar Relatório 

 
Com o Plano configurado, durante sua vigência, a cada período de apresentação de 

resultados, a Entidade Gestora deve gerar um novo Relatório com base no Plano em 

questão. 

Para isso, basta clicar no botão amarelo "Gerar Relatório do Plano Logístico" na 

listagem de Planos. 

 

 
Será exibida a tela a seguir, conforme ilustrado abaixo, contendo um campo para 

informar o período ao qual o Relatório se refere (ano base). 

 
As informações do Plano original também são carregadas automaticamente. 

 

Neste momento, também é possível informar a quantidade de massa (embalagens) 

produzidas no período, que será utilizada para validar o atingimento das metas 

estabelecidas. Essas informações, assim como as declarações, Empresas Aderentes e 

Operadores Logísticos, podem ser fornecidas posteriormente pela própria Entidade 

Gestora, sem impedir a criação do Relatório. 
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Uma vez criado, o Relatório passa a ser gerenciado pelo menu 

"Relatórios". Cada relatório recebe um identificador composto pelo CNPJ 

da Entidade Gestora, pelo ano-base e por um contador, permitindo a 

existência de múltiplos relatórios por ano, bem como múltiplos Planos 

para a mesma Entidade. 
 

As ações disponíveis para o Relatório são: 

 

• Visualizar: permite acessar uma nova tela com os detalhes do relatório selecionado; 

 

• Editar: permite alterar os dados do relatório selecionado; 

 

• Empresa Aderente: possibilita cadastrar ou vincular uma Empresa Aderente ao 

relatório de forma individual; 

 

• Operador Logístico: possibilita cadastrar ou vincular um Operador Logístico ao Plano; 

 

• Notas Fiscais: permite acompanhar e inspecionar as Notas Fiscais associadas ao 

relatório, verificando sua situação e o arquivo fonte; 



18 

 

• Vincular Verificador ao Relatório: permite associar um Verificador de Resultado, que 

poderá fornecer as Notas Fiscais e as Quantidades de Massa Recuperada deste 

relatório. 

 
Para Vincular Verificador ao Relatório, clique no botão azul: 

 

 
O formulário abaixo é exibido para que o usuário preencha o campo CNPJ 

com o valor de um Verificador já existente dentro do sistema. 

 

O cadastro de Verificadores de Resultado é gerenciado apenas pelo 

Administrador do sistema. Caso precise vincular um cadastro que não 

esteja disponível, entre em contato com a Semac, através do email: 

sergiperecicla@semac.se.gov.br. 

 

 
2.7.1. Editando o Relatório 

 
Para editar, clique no botão verde: 
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Conforme demonstrado abaixo, será possível remover Empresas 

Aderentes e Operadores Logísticos, alterar o identificador do relatório e 

modificar as quantidades produzidas de materiais. Também é permitido 

anexar ou remover documentos de declarações relativos ao Verificador 

de Resultado, ao cumprimento de metas e à auditoria de terceiros. 

- 

 
2.7.2. Verificadores de Resultado, Tokens e Notas 

 
Ao clicar no botão verde, o usuário terá acesso à tela de visualização do Relatório: 
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Após vincular um Verificador de Resultado ao relatório é possível gerar uma chave de acesso 

segura para o Verificador de Resultado, no botão amarelo, como apresentado no quadro 

abaixo: 

 
A chave é enviada diretamente para o e-mail do Verificador, sendo de 

total responsabilidade dele garantir o uso seguro. 

Somente com essa chave, o Verificador poderá informar as Notas Fiscais e 

as quantidades de massa recuperadas do Relatório. Sem essa etapa, o 

Relatório não poderá ser finalizado para aprovação. 

 
Confira abaixo um exemplo de email enviado contendo a chave de 

acesso: 
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2.7.3. Análise de metas 

 
Na tabela a seguir é possível visualizar a relação entre as quantidades de 

materiais recuperados e produzidos no período abrangido pelo relatório, 

comparando-as com a meta definida. Além disso, a tabela apresenta os 

créditos utilizados ou gerados para cada material. 

 

• Quando a relação entre as quantidades resultar em percentual 

maior ou igual à meta, uma etiqueta verde com a mensagem “Meta 

Atingida” será exibida na coluna Situação. 

 

• Caso contrário, será apresentada uma etiqueta vermelha com o 

texto “Abaixo da Meta”. 

 

 
O quadro com a análise das metas e do material recuperado é essencial: 

somente após as metas serem atingidas é que o Relatório poderá ser 

aprovado. O saldo positivo resultante do período será registrado como 

crédito para períodos futuros apenas quando o relatório for marcado 

como Aprovado. 

 
2.7.4. Não-Conformidades 

 
A lista de não-conformidades de um relatório é exibida ao final do 

mesmo, em uma tabela contendo nome, observações, situação e botão 

para marcar ou desmarcar como resolvido pelo usuário-administrador. 

 
Embora a resolução manual seja possível, as não-conformidades serão 

automaticamente consideradas resolvidas à medida que sejam 

atendidas, seja pelo envio de uma declaração ou pelo atingimento das 

metas. 



 

Outras dúvidas ou solicitação de orientações podem ser 

enviadas para o e-mail: sergiperecicla@semac.se.gov.br. 


